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1.L’apprentissage dans la fonction
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/ L'apprentissage dans la fonction publique

L'apprentissage offre aux jeunes de 16 a 29 ans une opportunité pour leur insertion dans la vie active, au travers de
la découverte d’'un métier, en lien direct avec un maitre d’apprentissage, dans le cadre d’un travail rémunéré.

Pour les employeurs publics, c’est un moyen efficace de recruter, notamment sur des métiers en tension, en
prenant part a la formation de futurs collaborateurs, motivés et expérimentés.

L'Etat meéne une politique forte en faveur de |I'apprentissage

Des objectifs ambitieux pour la FPE : prés de 15 000 en 2021 et plus encore en 2022 (circulaire relative a la

campagne de recrutement 2022/2023 en cours de validation).

Quelques chiffres

En 2020, 14 850 nouveaux contrats d’apprentissage ont été signés dans la fonction publique, soit une hausse de
4 % par rapport a 2019. La fonction publique territoriale est le principal recruteur avec 63 % des nouveaux contrats

d’apprentissage, suivie par la fonction publique de I'Etat (32 % des entrées).
19 200 apprentis étaient en poste au 31 décembre 2020.



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalies

Fraternité

/ Des mesures pour favoriser I'apprentissage

Donner de la visibilité a I'offre d’apprentissage du secteur public S

L’ensemble des offres d’apprentissage doit étre référencée sur le site « Place de I'apprentissage et des PA SS \
stages » (PASS).

La fin du décompte des apprentis dans les plafonds d’emploi

L’ensemble des offres d’apprentissage doit étre référencée sur le site « Place de I'apprentissage et des
stages » (PASS).

La valorisation des fonctions de maitre d’apprentissage

Un décret relatif a I'allocation versée aux maitres d’apprentissage dans la FPE a mis en place depuis le
ler janvier 2022 une allocation annuelle de 500 € versée aux agents exercant la fonction de maitre
d’apprentissage pendant toute la durée de I'apprentissage.
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/ Des mesures pour favoriser I'apprentissage

—

Aides financiéres a |I'apprentissage

» Dans la FPH, cofinancement ANFH
» Dans la FPT, cofinancement CNFPT

Des guides pratiques pour toutes les FP

« Pour la FPE, guide pratique a l'usage des services de RH accessible sur le portail de la fonction publique,
DGAFP, 2020

+ Dans la FPH, guide de l'apprentissage dans la FPH, ANFH

- Dans la FPT, guide d’accompagnement a l'usage des collectivités territoriales « |'apprentissage dans la

fonction publique territoriale », CNFPT



https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/score/l-apprentissage/GuideApprentissage2020.pdf
https://www.anfh.fr/sites/default/files/fichiers/guide_apprentissage_anfh.pdf
https://www.cnfpt.fr/sites/default/files/12892-guide-apprenti-v10.1.pdf
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Fraternité

(=

Une plateforme pour simplifier les procédures de

/ passation des contrats d’apprentissage

’ La plateforme CELIA depuis le 15 février 2022 : + de SIMPLICITE — RAPIDITE -TRANSPARENCE

« Créer en ligne le contrat d’apprentissage (CERFA 10103-09) dans le cadre d’un collaboration entre les 3 parties,
employeur/apprenti/CFA
« De signer le contrat grédce a une signature électronique (bientét)
= Simplicité et rapidité car simplification des circuits de renseignement et signature
=> Simplicité car aide et controle des CERFAs deés la saisie : gain en qualité et réduction des allers-retours

« Télétransmettre aux DREETS /DRIEETS
= RAPIDITE : réduction des délais de transmission et de traitement par les DREETS, réduction des allers retours

« Avoir une visibilité en temps réel de I'état d’avancement de l'instruction du dossier par les services du travail
= TRANSPARENCE

« Modifications en ligne du contrat le cas échéant (bientét)
« Modifier le contrat en ligne : avenants en ligne (bientét)
« Suivre I'évolution de I'apprentissage dans le service : module statistique (bientét)
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Le contrat d’apprentissage

L’employeur-le dossier complet

A Porganisme en charge du dépdt dont il reléve :

auprés du représentant de I'Etat dans le département du

_ du contrat pour le secteur public :

DR()EETS, DDETS, DEETS ou DGCOPOP

Au plus tard dans les 5 jours qui suivent le début

d’exécution du contrat

05/07/2022
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Le

contrat d’apprentissage

Le dossier complet comporte :

Les rubriques du formulaire renseignées,

L’attestation de 'employeur quant a I'éligibilité du maitre
d’apprentissage a cette fonction (matérialisée par la case
a cocher sur le formulaire),

L ’attestation de 'employeur de disposer de 'ensemble
des pieces justificatives liées au contrat (matérialisée par
la case a cocher sur le formulaire),

La convention de formation,

La convention d’aménagement de durée, le cas échéant

05/07/2022
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La plateforme en quelques mots

Sont concernés :
v' tous les employeurs publics : fonction
publique d’Etat, territoriale et hospitaliere
— v' tous les CFA ayant des apprentis dans le

secteur public
Employeur
p%b?llc

v' Tous les types de contrats concernés
(initial, succession, avenant)

05/07/2022 12
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La plateforme en quelques mots

Tout se fait

Tout se fait
en ligne

en ligne

CONTRAT Employeur @

SIRET Dénomination @
120 002 019 00020

DGAFP

Adresse Code NAF CONTRAT
2 boulevard Diderot 84NZ
x NVENTION DE FORMATION
Code Postal Téléphone de I'employeur €o o © O
75012 Q 0140040404 [o
I Courriel de I'employeur
Ville () Emaesps a
Paris
N
—- 3

05/07/2022
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La plateforme en quelques mots

Transmission aux services administratifs
en charge de votre dossier

05/07/2022
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Employeur
public

guelques mots

Collaboration

-
[ ]
DOSSIER 24 JANV. © PARTAGER
Type de contrat Date de début
Sélectionnez une option jifmm/aaaa
Type de dérogation Date de fin
Sélectionnez une option lifmm/aasa
- -

CFA

05/07/2022
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La plateforme en

guelques mots

Suivi de dossier

DOSSIER N° 124578

STATUT Q_

—— Validé

15/03/2022

05/07/2022
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Rendez-vous sur

contrat.apprentissage.beta.gouv.fr

05/07/2022
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o Jn acces a I'application simple avec votre SIRET et EMAIL
v"Un acces simple et sans délai (SIRET + email valide)

v'Un compte nominatif

v" Vous accédez aux contrats que vous saisissez, et aux contrats

partagés avec vous par vos collaborateurs ou avec un CFA

Est-il possible de créer un contrat pour un SIRET différent de
celui utilisé pour la création de compte ?

Oui, avec un méme compte il est possible de saisir des contrats pour
des SIRET différents. Par exemple, un chargé RH inscrit avec un
SIRET peut recruter des apprentis sur plusieurs établissements de
son entreprise.

05/07/2022 19
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o Jn acces a I'application simple avec votre SIRET et EMAIL

Créez votre compte

Créez votre compte
Connectez-vous .
SE CREER UN COMPTE
Raison sociale ou Siret*  20003752100016

ADRESSE ELECTRONIQUE

" E——— ‘ SIRET Etablissement Adresse

MOT DE PASSE [
20003752100016 EHPA HESS b ;I‘ ":ij:I": =
== s

Rendez-vous sur I'application Renseignez le SIRET de votre Complétez la fiche avec votre
https://contrat.apprentissage.beta.gouv.fr établissement email et vos données
d’identification

o Confirmez la création de compte a I'aide du lien de confirmation envoyé par la
plateforme

05/07/2022
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£

Lyelive
Fraturains I

(5]
REPUBLIQUE

FRANCAISE Contrat d'apprentissage dématérialisé pour les employeurs publics
Accueil  Mes dossiers a EXEM PLE
Mes dossiers > Mon espace
<
Mon espace ,
o cpac 2 Pierre SIMON
st - ne le 7/08/1995
Dossiers partagés avec moi Nom Contributeurs statut Modifié le
VALI Francoise 8 Houssine GARTOUM valide 15/02/2022 @
WILSON James @ Houssine GaRTOUM vaiids 15/02/2022 @ Contrat avec la _
FOREMAN Eric @ Houssine GARTOUM velidé 15/02/2022 @
DEMO Mathilde @ Houssine GARTOUM Transmis 17/02/2022 @&
MARTIN apprenti ' Houssine GARTOUM Atelétransmettre 17/02{2022 @ _ _
DEMONSTRAT Léon @ tHoussine GARTOUM Transmis 22/02/2022 @
CUDDY Lisa 8 Houssine GARTOUM Non déposable 28/02/2022 @
Et le CFA «
TESTP) Piecejointe ' Houssine GARTOUM Transonis 03/03/2022 @ _»
TEST test @ Houssine GARTOUM Atéiétansmettre 03/03/2022 &
LUQUE CLARA @ Houssine GARTOUM Transmis 08/03/2022 @ °

05/07/2022 21
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Mes dossiers > Mon espace > Dossier 20 juin 2022 313:27

Dossier 20 juin 2022 3 13:27 e .

Numéro de télétransmission : 62b05985f1f279002a38b1fe
o Cerfa o Piecesjustificatives
Renseignez les informations A ez les piece:

# Employeur - 0%

Z Apprenti - 0%

# Maitre d'apprentissage - 0%
Z Contrat -0%

Z Formation - 0%

Passer a |'étape suivante

i, Créer un nouveau contrat

HG 2. Partager

3 SigrwatJ'sa etenvoi

Le dossier complété en 3 étapes :

i Compléter le CERFA
ii.  Ajouter les pieces justificatives

iii.  Signer et télétransmettre

Un CERFA peut étre imprimé et
téléchargé en PDF a I'étape (3)

05/07/2022
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Fraturmins I I I

# Employeur -64%

N° SIRET de I'employeur : =

\ 21690123102835 l (6]
Dénominatio \ Type d'employeur : ©
‘ MAIRIE DU 1 ER ARRONDISSEMENT @ Sélectionnez une option v @
Adresse de I'établissement d'exécution du contrat : Est un employeur spécifique : *
Indice de répétition 0 Aucun de ces cas v

N® -
' 2 Sélectionnez une option

v

Code NAF de I'employeur : *

Voie : *

=l pLSATHONAY

= sz 0]

Effectif salarié de I'entreprise : *

Complément d'adresse (optionnel):

‘10000 @

Code IDCC de la convention collective appliquée : *

Code postal : *

‘ 69001

Commune: *

‘ Lyon ler Arrondissement

9999 - Sans convention 9998 - Convention non encore
collective en vigueur
Libellé de la convention collective appliquée:
a

Département de I'employeur : *

69

Adhésion de I'apprenti au régime spécifique d'assurance
chémage : *

Région de I'employeur : *
84 - Auvergne-Rhone-Alpes
Téléphone de I'employeur :

gm- +33

Courriel de I'employeur : *

O 0ui O Non

Un maximum d’informations
complétées a l'aide du -

05/07/2022
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@ Employeur -100%

N° SIRET de l'employeur : *

#iik=. Creer un nouveau contrat

21690123102835 @
Dénomination : Type demployeur
MAIRIE DU 1 ER ARRONDISSEMENT @ 22 Commune v @
Adresse de I'établissement d'exécution du contrat : Est un employeur spécifique - *
Ne Indice de répétition 0 Avcun de ces cas 9
2 Sélectionnez une option v
Code NAF de I'employeur
Voie : * 8411z o]
PL SATHONAY
Effectif salarié de l'entreprise  *
Complément d'adresse (optionnel) =5 ®
Code IDCC de la convention collective appliquée
Code postal cem ®
69001
9999 - Sans convention o 9998 - Convention non encore
Commune: - collective en vigueur

Lyon ler Arrondissement

Département de 'smployzur :

84- Auvergne-Rhone-Alpes a

Téléphone de l'employeur - -

L1+ 3306060 60 60 (6]

Courriel de Femployeur

exemple@mairie fr [6)

Est-ce que tous mes champs sont remplis ?

Sans convention collective. a

Adhésion de I'apprenti au régime specifique d'assurance
chémage - *

O oui @ Non

Suivez I'indicateur de complétion de la
section

Retrouvez facilement les champs
mangquants

05/07/2022

24



EX
MINISTERE
DU TRAVAIL,

siadeo. Créer un nouveau contrat

£

Lalire
o I I I I I

Adresse de I'apprenti(e) :

38 ®

N Indice de répétition
50 Sélectionnez une option ~ Commune de naissance - *
Voie - * Fontaine
rue de l'ourcq Nationalité : *
L L 1: Frangaise ~
Sélectionnez une option
1 Scolaire
2 Prépa apprentissage
3 Etudiant

4 Contrat d'apprentissage

S Contrat de professionnalisation

6 Contrat aidé

7 En formation au CFA sous statut de stagiaire de la formation professionnelle, avant signature d'un contrat d'apprentissage (L622212-1 dv code du travail)
8 En formation, au CFA sans contrat sous statut de stagiaire de la formation professionnelle, suite & rupture (5° de L6231-2 du code du travail)

9 Autres situations sous statut de stagiaire de la formation professionnelle

10 Salarié
11 Personne a la recherche d'un emplei (inscrite ou non a Péle Emploi)
12 Inactif
Sélectionnez une option ~ ]
Téléphone de I'apprenti(e) - *
LI~ +33 060606060 @ Dernier dipléme ou titre préparé : *
Sélectionnez une option v

Courriel de I'apprenti(e) - *

apprenti@demonstration Derniére classe | année suivie - *

Le courriel doit étre au format correct sélectionnez une option NG)

Ala date de signature de ce contrat, I'apprenti(e) sera-t-il{elle) mineur(e) ? Intitulé précis du dernier dipléme ou titre préparé : *

Des listes déroulantes pour simplifier
la saisie

Des controles de format (téléphone,
email, etc.)

?—-

05/07/2022
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siadeo. Créer un nouveau contrat
11

Contrat - Simon Pierre o

Numéro de dossier : 62b059106d42d2002252265d

2 Pigces justificatives 3 Signatures et envoi

© Employeur -100% +
@ Apprenti -100% +
© Maitre d'apprentissage - 100% +
# Contrat - 50% -
Type de contrat ou d'avenant * Date de début d'exécution du contrat : *

11 Premier contrat d'apprentissage de l'apprenti ¥ () 01/09/2022 ®
Type de dérogation (optionnel) Date de fin du contrat ou de |a période d'apprentissage : *

Sélectionnez une option v @ 31/08/2021 @

& aprés la date de fin de contrat

de début d

. - 3 . contrat ne peut pas
& renseigner si une dérogation existe pour ce contrat P

Durée hebdomadaire du travail :

Heures: * Minutes:

35 ® 6]

Trawvail sur machines dangereuses ou exposition & des risques particuliers: *

O oui O Neon

Des contréles de _

05/07/2022
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Yk, Créer un nouveau contrat
1l

Type de contrat ou d'avenant Date de début d'exécution du contrat

11 Premier contrat d'apprentissage de l'apprenti v (@ 01/09/2022 ®
Type de dérogation (optionnel) Date de fin du contrat ou de la période d'apprentissage - *

Sélectionnez une option v ® 31/08/2024 ®

5 renseigner si une dérogation existe pour ce contrat

Durée hebdomadaire du travail :

Heures: * Minutes:

35 (6] ®
Travail sur machines dangereuses ou exposition & des risques particuliers: *
G oui O Non

Rémunération

(@ Lecalcul de la rémunération est généré automatiquement 3 partir des informations
que vous avez remplies

Le calcul indique la ré érati inimale légale, |
une rémunération plus avantageuse.

P pouvant décider d'attribuer

/\ Attention : Ne tient pas encore compte de situations spécifiques

Exemples ion du contrat d -préparant & une licence majorations

En savoir plus sur les situstions spécifiques sur le site du Ministére du Travail, de I'Emploi st d Insertion [

1ére année d'exécution du contrat

Date de debut * % de rémunération du SMIC *

01/09/2022 o

3 a
au f @ 10000 =

2ére année d'exécution du contrat
Date de début *

% de rémunération du SMIC *

01/09/2023 a ,, 3108/2024 a 100 *

aire brut mensuel &

1645.58 ]

Calculé sur la base du SMIC 2022 de 1645.58€ mensuel (35€/h) [Date d'entrée en vigueur 01/05/2022]

Les périodes de rémunération
proposées automatiquement

Des seuils minimaux de rémunération
calculés, il ne vous restent plus qu’a
adapter le montant a votre contrats a
I'aide des fleches

&

Attention toutefois aux situations
spécifiques

05/07/2022
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#. Formation - 93%

Le centre de formation est-il un CFA d'entreprise ?

O oui @ Nen

N* SIRET du CFA responsable

77990483800066

un nouveau contrat

Dénomination du CFA responsable : *

SOC ENSEIGNEMENT PROFESS RHONE

Code RNCP: *

RNCP19117

N°®UAI du CFA - *

0692514H

Code dipléme (Education Nationale) : *

(6] 40025216

Adresse du CFA responsable :

Dipléme ou titre visé par lI'apprenti

41: Baccalauréat professionnel .

Intitulé p

e Indice de répétition
46 Sélectionnezune option v
Voie - *

RUE PROFESSEUR ROCHAIX

Maintenance des véhicules — Option A : Voitures particuliéres — @@

Complément d'adresse (optionnel)

Organisation de |a ion en CFA:
Date de début du cycle de formation : *

01/09/2022

Code postal :*

69003

Date prévue de fin des éprevves ou examens

30/08{2024

Commune: *

Lyon 3e Arrondissement

Durée de |a formation en heures

Le lieu de formation :

Le liev de formation est le méme que l'organisme responsable *

® oui O Non

| Est-ce que tous mes champs sont remplis ?

05/07/2022
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Créer un nouveau contrat
HHUT

Contrat - Simon Pierre

Numéro de dossier : 62b059106d42da002a5a265d
° Cerfa
Renseignez les informations

Conventlon de formation (Obligatoire)

e Pieces justificatives
Ajoutez les pigces justificatives

+

3

B[]

S gnatures et envo

Glissez le fichier dans cette zone ou cliquez sur le bouton pour ajouter un document depuis votre disque dur
(pdf uniguement, maximum 10mb)

O remployeur atteste de disposer des pigces justificatives *

Revenir Passer a |'étape suivante

Ajouter un document

Ajouter les pieces justificatives
obligatoires (convention de formation)

A I'exception des avenants de type 33 et 34
désignant une prolongation du contrat suite a un
échec a I’'examen de I'apprentiou a la
reconnaissance de I'apprenti comme travailleur
handicapé

05/07/2022
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Créer un nouveau contrat
HHIT T

e Cerfa ° Pléces justificatives. ° Signatures et anvol

Ajoutes les pisces jusiicatives: Signatures

Merci de préciser le lieu et |a date de signature du contrat:

Votre contrat généré (non signé):

Faita:* te:®

Lyon @ 29/04j2022

Vous pouvez télécharger votre contrat ou le

corriger

A waze
Chect i smws deForbopeoe 433

Cormrran ke mpbease

Vous pouvez revenir
éditer le CERFA

Prévern Preen
O e e 108100 Date e nmsare
Page 1sur2
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Créer un nouveau contrat

o IIIIIIIIIII

Mes dossiers ) Monaspace ¥ Contrat-Simon Pierre

Contrat - Simon Pierre c-covue

Numéro de dossier : 62b059106d42da002252265d

° Cerfa ° Piéces justificatives
Rens formations

Choisissez une méthode de signature:

Signature papier
Processus manuel

1. Téléchargez le document complété

2. Imprimez le contrat

3. Recueillez les différentes signatures

4. Transmission automatique a votre service en charge de
I'instruction et du dép6t du dossier

# Ssignatures papier'@

. 2. Partager
° signatures et envol

. .

Signature en ligne

Processus automatique, sécurisé & gratuit
1. Ajoutez les signataires

2. lls seront invités par courriel & signer via Yousign
3. Suivez I'dvolution en temps réel

4. Transmission automatigue a votre [organisme de prise en charge]

@ Vous serez avertis lorsque cette fonctionnalité sera disponible.

Bientot disponible |

En mode « _», téléchargez

votre contrat afin de le faire signer par
I'employeur, 'apprenti et viser par le CFA

Cliquez sur « signature papier » lorsque vous
avez recueillis toutes les signatures

05/07/2022
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Créer un nouveau contrat

‘ Signatures et envol
Sgnature

Contrat - Simon Pierre  cwonne

| SontratSimon Pler

° cerfa ° Fikces justificatives

Ce dossier est finalisé, toute modification devra faire 'objet d'un avenant.

cument pour signatures
NSMETtre ; le CONErat &t 55 Eventuelies pieces Jointes seront transmis 4 DDETS du Rhone
nt de votre dossier depuis votre espace

Pour toute question, consultez |a page "Assistance”

Votre contrat généré (non signeé):

¥ Télécharger le contrat non signé

Le bouton « » enverra votre
dossier a I'application de gestion des contrats
d’apprentissage (AGECAP) de votre
DREETS/DDETS

Votre filiféro de/dossiervous permet

d’échanger avec votre DDETS / DDETSPP /
DR(I)EETS / DGCOPOP et avec I'Assistance

Une fois déposé par votre DREETS/DDETS, votre
contrat obtiendra un
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Eibaass

L Votre dossier
est complété SIGNATURE ELECTRONIQUE 1l Ei Statut d dosse
sur la plateforme - — =
. ’ - o e et renseignez les coordonnées de
«chaque signataire (employeur, apprenti
Signature électronique
o . Qo . . Notifications oo i i vasin g it
v Une fois déployée, vous aurez la possibilité de choisir de signer par email peur signer le dacument, sins qu'on o] S
second email avec le code secret individuel
électroniquement votre contrat
v’ Si vous optez pour la signature électronique, vous pourrez suivre o e pltaforms Yoo, o sgnataes
I'avancement des signatures et télécharger le contrat lorsque toutes les Athentification e bamnd s epbarint  [FL, S
o e légal s'il est mineur) se munit de sa piece e
signatures seront collectées dentit pour compléter a signatire,
x Mam

Une fois F'ensemble des signatures
Document réunies, le CERFA est prét 3 étre Statut du dossir

signé &l jis aux services admini £ 3 tatétransmettre
P TELETRANSMETTRE slv ] Statut du dossier
Transmission 7 En[e—

le dossier est envoyé aux services
administratifs en charge de l'instruction
et du dépét du CERFA
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Et pour partager vos contrats ?

Partagez vos contrats avec vos collaborateurs, issus de la méme structure ou non

Mes dassiers ) Monespace ) Canrat- Seors Misheal

Contrat - Scott Micheal e s
Numéro de dossier : 626{9750aa535002a71766¢ > Partager le dossier

) e cesoom s e ot 375G

2 3

Pieces justific: Signatures et envol
2 les informations cutez le cee

Redacteur
re— W Leciewr o
@ Employeur -100%
® Houssine GARTOUM (entrepris Propriétaire
N° SIRET de I'employeur : *
22930006201453
Dénomination : * Type demployeur: ¢
DEPARTEMENT DE LA SEINE SAINT DENIS o] 22 Commune - O
Adresse de Iétablissement dexécution du contrat : Est un employeur spécifique 1+
N° Indice de répétition 0 Aucun de ces cas v
. . . .f VA .
2 e Code NAF de Femployeyr -+ v'  Gestionnaire : modifier, télétransmettre et su pprimer
Voie : *

84MZ [0}
Effectif salarié de lentreprise -+

© v" Rédacteur : modifier

Code IDCC de la eonvention collective appliquée: *

9999 (6]

undefinedESP JEAN MOULIN

Complément d'adresse (optionnel)

Code postal =*

93000

(® 9999-5ans convention - 9988 - Conention non encore / Lecteu r: consu Ite r
Commune: * collective en vigueur
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Suivez ’avancement de vos contrats

En
REPUBLIQUE

FRANCAISE Contrat d'apprentissage dématérialisé pour les employeurs publics

Accueil Mes dossiers

Mes dossiers » Mon espace

Mon espace

Espaces partagés avec moi

Dossiers partagés avec moi

2]

Mon espace (29) © Paramétres | 2 Partager ‘
Nom Centributeurs Statut Modifié le Actions
VALI Francoise H8) Houssine GARTOUM Validé 15/02/2022 &3
WILSON James HG) Houssine GARTOUM Valide 15/02/2022 &
FOREMAN Eric HG Houssine GARTOUM Valicé 15/02/2022 &
DEMO Mathilde HE) Houssine GARTOUM Transmis 17j02/2022 &
MARTIN apprenti HE Houssine GARTOUM A télétransmettre 17/02/2022 &3
DEMONSTRAT Léon HE) Houssine GARTOUM Transmis 22/02(2022 &

05/07/2022

35



4. Les questions fréquentes
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Les questions fréquentes (1/3)

Est-ce que la dématérialisation
concerne tous les secteurs ? Tous les CFA
sont-ils concernés ?

Sont concernés : les employeurs publics des 3 versants
(et tous les CFA avec des apprentis dans le secteur
public).

Est-ce qu'un utilisateur peut saisir des contrats
pour différents sites ?

Il suffira de saisir le SIRET du site concerné dans la
rubrigue employeur du contrat. Pas besoin de recréer un
compte pour chaque site.

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Comment se connecter a la plateforme ?

L'inscription se fait simplement :

1. Se rendre sur I'application

2. S’inscrire a I'aide d’'un SIRET et une adresse email valide
3. Confirmer l'inscription (mail)

Plusieurs personnes peuvent-elles remplir le méme
contrat, soit au sein d'une méme structure ou entre
un employeur public et un CFA ?

Un employeur ou un CFA peut créer un CERFA. La
fonctionnalité "Partage" permet d'inviter d'autres
personnes a collaborer sur ce contrat : quel que soit
leur structure, qu'ils aient déja un compte ou non.
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Les questions fréquentes (2/3)

Que faut-il faire lorsqu’un contrat passe au statut

Est-ce qu’un CFA peut télétransmettre un contrat «non valide » ?

avec la plateforme ?

L’employeur peut donner mandat au CFA pour assurer
la transmission du contrat d’apprentissage et des piéces
nécessaires au traitement du dossier par les services
déconcentrés.

Vous pourrez bientdt corriger et envoyer une nouvelle
version du contrat directement depuis la plateforme.
Actuellement, il faut créer un nouveau contrat sur la
plateforme.

Devrons-nous avoir en notre possession les

Comment s'effectuera la signature électronique CERFA signés ?

du contrat ?

Avec la télétransmission, il n’est pas nécessaire de
transmettre le contrat signé aux services de [|'Etat par
piece d'identité. Les employeurs et CFA pourront courrier ou par email. Attention cependant a bien
signer sans piéce d'identité mais avec un code conserver l'ensemble des documents (CERFA,

confidentiel envoyé par email, cf. page dédiée convention...) que vous devrez produire en cas de
demande.

Les apprentis et leurs éventuels représentants
légaux pourront signer électroniguement avec leur
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Les questions fréquentes (3/3)

Si I'on télétransmet un contrat, doit-on I'envoyer en
plus par mail ou courrier aux services
déconcentrés de |'Etat ?

Pas besoin de transmettre le contrat par mail ou
courrier aux DR()EETS / DDETS / DEETS /
DGCOPOP, la télétransmission suffit.

La transmission du contrat par la plateforme va-
t-il devenir obligatoire ?

Il vous est demandé de transmettre & présent vos
contrats par la plateforme en ligne. Si vous étes
dans I'impossibilité de le faire, vous pouvez encore
envoyer votre contrat par email ou par courrier en
nous remontant les éventuels blocages rencontrés.

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Quelles sont les garanties de la plateforme en
termes de sécurité et de respect du RGPD ?

La plateforme a fait [l'objet dune décision
homologation le 31 mars 2022 qui atteste de la
robustesse de [lapplication dun point de vue
cybersécurité, et la protection des données
personnelles de vos utilisateurs et des apprentis.
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MINISTERE
gg Ifé‘.(.“e'h PLOI -
ET DE L'INSERTION D t
esS questions
FAQ
https://contrat.apprentissage.beta.gouv.fr/assistance/faq
EN
Fﬁi‘ﬁ%ﬂ%"gi Contrat d'apprentissage dématérialisé pour les employeurs publics
Portail de I'assistance poet Mo o
ccuel les dossiers oussine.gartoum@emploi.gouv.fr (entreprise)
Pour joindre I'Assistance des applications du Ministére o 7 Honespace
<
. . ) Mon espace
du Travail, de 'Emploi et de I'lnsertion, vous pouvez Mon espace (1) o rorameves | | # artager |
Espaces partagés avec mol  ~
renseigner le formulaire de contrat via le portail de Dossters partagés avec mol Nom Contributeurs statut Modifidle  Actions
I'assistance ou composer le numéro vert ci-dessous Dossier02mai 20223 gy |\ csine GARTOUM Brouilon 02/05/2022 &

14:44

du lundi au vendredi, de 9h & 18h, sans interruption.

CILR3:1® 0 805 032 430 )
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https://contrat.apprentissage.beta.gouv.fr/assistance/faq
https://assistance.emploi.gouv.fr/jira/servicedesk/customer/portal/17/user/login?destination=portal%2F17

Mercl de votre attention !

Rendez-vous sur
contrat.apprentissage.beta.gouv.fr
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